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Quali sono i vantaggi e gli svantaggi di fare un acquisto on-line?

  

  Nella società di oggi, altamente avanzata da un punto di vista tecnologico, è diventato
possibile acquistare prodotti on-line, avendo così la possibilità di risparmiare tempo, soldi e
fatica. Ma come farlo in sicurezza?   Tanti, infatti, dubitano di questo tipo di compra-vendita, e i
più per inesperienza.   Per chiarire le idee a coloro che
ancora non si sono affacciati a questa nuova realtà oppure a quelli che lo hanno fatto da poco
faremo un’intervista a A.C., uno studente universitario, fra l’altro esperto di PC, che ci informerà
su quali siano i vantaggi e gli svantaggi di acquistare on-line, in particolar modo attraverso
eBay.   

  

 V.B.-  Quando hai iniziato ad acquistare on-line?
 A.C.-  Ho iniziato 5 anni fa con eBay.
 V.B.-  Che cos’è eBay?
 A.C.-  eBay è il più famoso sito di aste al mondo, dove si può comprare e vendere di tutto.
 V.B.-  Cosa ti ha spinto a fare acquisti on-line?
 A.C.-  Inizialmente per comprare le spille dell’Hard Rock Cafè, poi ho iniziato a interessarmi ad
altri acquisti.
 V.B.-  E’ sicuro questo tipo di compra-vendita?
 A.C.-  Sì, soprattutto grazie a PayPal (modalità di pagamento di eBay) che offre il programma
protezione acquirenti.
 V.B.-  In che cosa consiste il programma protezione acquirenti?

  A.C.-  E’ un servizio offerto da PayPal che permette all’acquirente di pagare in tutta sicurezza,
in modo che, se la transazione non dovesse andare a buon fine (es. rottura del prodotto
acquistato), PayPal ci rimborsa la merce acquistata.   

 V.B.-  Quali sono i vantaggi e gli svantaggi di acquistare on-line, in particolar modo su eBay?
 A.C.-  I vantaggi sono che si può trovare i più disparati prodotti ad un prezzo molto
conveniente, senza uscire da casa.  Gli svantaggi, invece, sono che, se non
di sta attenti da chi si compra e come si paga (quindi escludendo PayPal e le altre tipologie di
pagamento di eBay) si può cadere nelle truffe on-line.
 V.B.-  Quindi che cosa consiglieresti a chi compra on-line per essere in maggiore sicurezza?

  A.C.-  Evitare assolutamente di pagare direttamente con carta di credito e fare attenzione che
venditore e prodotto venduto siano nella medesima locazione (anche se quest’ultimo
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accorgimento non è necessariamente sinonimo di frode).   

 V.B.-  E’ difficile effettuare un acquisto on-line?
 A.C.-  No, occorrono due registrazioni: una a eBay e l’altra a PayPal.
 V.B.-  Bene, per concludere: “Consiglieresti questo tipo di acquisto a tutti?”.
 A.C.-  Assolutamente sì, anche perché è un settore in continuo sviluppo.
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